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Avant de commencer 

 

 

Nous vous présentons ici un guide de navigation pour accéder au site NSG et remplir étape par étape les 

propositions suivantes :  

 

 Plan Express  

 Programme Association  

 

 

Notez que ce site, piloté par notre fournisseur Now Solutions Group (NSG) est sécurisé. 

 

 

 

Trucs et astuces 

 

Nous vous proposons des trucs et astuces sous la forme d’encadrés bleus : 
 

Avant de  

Dans 

 

 

 

 

Important 

 

Nous avons identifié certains éléments importants par ce pictogramme dans le but de les mettre en 

évidence. 

 

 

 

N’hésitez pas à nous joindre pour toute question ou pour tout commentaire : l’équipe des ventes est là pour 
vous. Nous vous souhaitons de bonnes ventes! 
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Accéder au site NSG 

  
 

Avant de commencer, assurez-vous d’avoir rempli votre soumission dans l’outil de soumission et de l’avoir 
sauvegardé en PDF : vous en aurez besoin. 

 
 
Pour accéder au site NSG, copiez l’URL suivant dans votre navigateur :  
https://canada-06.assist-secure.com/scripts/agenttcpfr.pl 

 

 Si vous désirez changer la langue, faites-le en cliquant en haut à droite de votre écran. 
 Inscrivez votre nom d’utilisateur – soit votre adresse courriel – et votre mot de passe que vous 

recevrez par courriel de Now Solutions à la suite de votre inscription, puis cliquez sur Connexion. 

 
La touche Enter est désactivée : utilisez votre souris. 
 

  

 
 
 

  

https://canada-06.assist-secure.com/scripts/agenttcpfr.pl
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Connexion  

 
À cette étape, vous pouvez : 
 

 Lancer une nouvelle session : cliquez sur Session Vide – Lancer une session vide. 
 Consulter les propositions qui auront été sauvegardées : cliquez sur Mes propositions sauvegardées. 
 Vous déconnecter lorsque vous avez terminé : cliquez sur Déconnexion. 

 
 

 
 

 

Lancer une nouvelle session 

 
Cliquez sur Session Vide, Lancer une session vide. 
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Si vous n’avez pas fermé votre session précédente, le système vous indiquera qu’une session précédente a 
été trouvée. Cliquez sur Ouvrir session, reprendre la session. 

 
 

 

 
À cette étape, vous pouvez : 

 
 Fermer une session en cours : cliquez sur Fermer l’appel. Vous serez ramenés à l’étape précédente et 

pourrez Lancer une session vide. 
 Ouvrir une proposition vierge : cliquez sur Formulaires et choisissez PROGRAMME ASSOCIATION. 
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Ouvrir une proposition vierge 

 
 
 
 
Par la suite, vous pouvez sélectionner le Programme Association, le Plan Express ou une combinaison des 
deux. Les déclarations appropriées s’afficheront selon votre choix. 
 

 
 

Tout au long du processus, le menu bleu s’affichera en haut de votre écran. Pour naviguer plus 
rapidement d’une section à l’autre, cliquez sur celle qui vous intéresse. 
 

 
 
Pensez aussi à cliquer sur Sauvegarder pour ne pas perdre les données que vous aurez entrées!  
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Ouvrir la session du client 

 

Vous pouvez préremplir la proposition avec tous les renseignements dont vous disposez déjà avant même 
d’être en ligne avec votre client.  
 
Vous n’aurez pas à envoyer les informations au client après chaque section, mais il est très important de 
cliquer sur Sauvegarder la session en haut à droite de votre écran.  
 
Nous vous conseillons d’ailleurs de le faire dès que vous avez commencé la saisie : ainsi, vous vous assurez de 
ne pas perdre votre travail si un problème technique survient. 
 
        Les propositions sont sauvegardées pendant 15 jours sur le site NSG.  Pour prolonger ce délai, vous n’avez 
qu’à ouvrir le formulaire et le sauvegarder à nouveau.  Celui-ci sera présent dans « Mes propositions 
sauvegardées » pour 15 jours supplémentaires. 
 

 

 
Dès que vous êtes prêt à parler à votre client, demandez-lui de se rendre à l’adresse qui apparaît à votre 
écran : 

 
 
 
Donnez-lui le code d’appel qui s’affiche en haut à gauche de votre écran : le client n’a qu’à l’inscrire dans le 

rectangle à son écran et à cliquer sur Soumettre.  
 

 
 
Une fois fait, le client est en attente des renseignements que vous lui enverrez au fur et à mesure. 
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Joindre la soumission 

 
Prenez le temps d’inclure votre soumission : cette étape est obligatoire pour que vous puissiez soumettre 

une proposition. 
 
Cliquez sur Parcourir puis choisissez le fichier dans le répertoire de votre ordinateur où vous avez sauvegardé 
le PDF. Ensuite, cliquez sur Télécharger des fichier(s).  Vous pouvez joindre un PDF additionnel dans le champ 

Dossier supplémentaire (PDF), par exemple : preuves financières, demande d’opinion, etc. 
 

 
 

 

N’ajoutez aucun document dans le dernier champ Soumission (cot) : cet espace sera utile dans une 
prochaine phase de développement. 

 
 
 
Quand le client a ouvert sa session, cliquez sur Envoyer le fichier au client afin qu’il puisse recevoir la 
soumission.  
 
Une fois transmis au client, une fenêtre confirmant que l’envoi a bien été fait apparaîtra à l’écran. 
 

 

Assurez-vous que le client ouvre le fichier de son côté et qu’il vérifie qu’il s’agit bien de la soumission sur 
laquelle vous vous êtes entendus 
 
Dans cette version électronique, les signatures se retrouvent sur une page additionnelle suivant la soumission 
incluse dans le PDF de la proposition d’assurance. 
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Formulaire de proposition 

 
Remplissez chaque section. Toutes les sections qui apparaissent sont obligatoires pour l’étude et la saisie de la 
proposition par Croix Bleue du Québec. 
 
Une fois que vous aurez terminé la saisie et lorsque vous êtes en communication avec la personne à assurer, 
finalisez chaque section en cliquant sur Envoyer au client – confirmer.  
 

 
 
Ceci enverra les informations de la section à l’écran du client. Ce dernier devra relire les renseignements et 
confirmer que tout est conforme en cliquant sur Je suis d’accord. 
 

 
 
Tant que le client n’aura pas confirmé que les renseignements sont exacts, la fenêtre d’attente suivante 
apparaîtra à votre écran : 
 

 
 

Dès que le client aura cliqué sur Je suis d’accord, cette fenêtre d’attente disparaîtra et la confirmation 
apparaîtra à votre écran. 
 

 
 

 

Si le client vous informe qu’un renseignement doit être changé, cliquez sur Annuler, corrigez le 

renseignement en question puis cliquez sur Envoyer au client – confirmer à nouveau. 
 
Si vous devez modifier un renseignement après que le client a confirmé, aucun problème : cliquez sur Modifier 
la section ci-dessus, faites les changements nécessaires et resoumettez au client en cliquant sur Envoyer au 
client – confirmer à nouveau. 
 

 
 



10 
 

Déclarations – Plan Express 

 

La section 6 apparaîtra seulement si vous avez coché « Plan Express » ou « Programme Association/Plan 
Express » au début du formulaire. 

  

 

6.3 - Déclaration pour toutes les garanties du Plan Express  

 

Si une des réponses est « Inexact », un message s’affichera vous indiquant que la personne à assurer n’est pas 
admissible au Plan Express. 

 

Pour pouvoir continuer, vous devrez alors : 

 Retourner au début du formulaire et choisir une option qui n’inclut pas le Plan Express; 
 Télécharger une nouvelle illustration sans les garanties du Plan Express et envoyer cette nouvelle 

illustration au client afin qu’elle soit validée. 
 

 

6.1 - Assistance maladies graves et 6.2 - Rente mensuelle en cas de maladie  

 

Pour voir ces déclarations apparaître, vous devez répondre Oui aux questions suivantes :  

  

Dans le cas où une des réponses est « Inexact » dans l’une de ces déclarations, un message s’affichera pour 
vous indiquer la non-admissibilité de la personne à assurer pour cette garantie du Plan Express. 

 

Pour pouvoir continuer, vous devrez alors : 

 Changer votre réponse pour Non : la déclaration disparaîtra; 

 Au besoin, retourner au début du formulaire et choisir Programme Association si votre client n’est 
plus admissible au Plan Express; 

 Télécharger une nouvelle illustration sans les garanties auxquelles le client n’est pas admissible et 
la lui envoyer afin qu’elle soit validée. 
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Paiement 

 
Seul le mode de paiement par prélèvement bancaire est disponible. 

 
Les modes de paiement par chèque ou par carte de crédit ne sont pas disponibles avec cette solution 

électronique. 
 
 

 
 
 

Prélèvements préautorisés sur compte bancaire 

 
Si le client choisit plutôt de payer par prélèvements préautorisés dans son compte bancaire,  demandez-lui de 
vous lire son spécimen de chèque et inscrivez les informations comme d’habitude.  
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Si le client consent à ce que la première prime soit prélevée avant l’analyse de la proposition, le paiement 

sera pris dès la saisie de la proposition dans les systèmes de Croix Bleue du Québec. 
 

 

Vous pouvez indiquer une date de prélèvement mensuelle ou laisser le champ libre. Ainsi, la date de 
prélèvement correspondra à la date de mise en vigueur et cela évitera que les deux premières primes soient 
prélevées le même mois. 

 
 

Signature 

 
Afin de signer la proposition, les différentes personnes devront apposer leur signature à l’écran. 
 
Vous avez deux manières de les faire signer : 

1- À l’écran de l’ordinateur ou de la tablette qu’ils utilisent pour lire et valider les informations que vous 
leur soumettez;  

2- À l’écran d’un téléphone cellulaire (si l’assuré principal préfère utiliser son téléphone ou si le second 
signataire n’est pas sur les lieux avec l’assuré principal). 

 

Dans les deux cas : inscrivez la ville et la province où se trouve le signataire. 
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Signature à l’écran de l’ordinateur ou de la tablette :   

 
Cochez la première option puis cliquez sur Envoyer à l’écran – signature.  
 

 
 
 

Comme pour les sections précédentes, le client verra apparaître dans sa session les avis et les déclarations à 
lire, puis un rectangle dans lequel il aura à dessiner sa signature (avec le pointeur de la souris ou avec son 
doigt). 
 

 
 
Le client peut cliquer sur Effacer et recommencer au besoin. Une fois satisfait, il doit cliquer sur le bouton vert. 
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Signature à l’aide d’un téléphone cellulaire à écran tactile : 

 
Cochez la seconde option, inscrivez le numéro de téléphone du signataire, puis cliquez sur Envoyer à l’écran – 
signature.  
 

 
 
 
Comme pour les sections précédentes, le client verra apparaître dans sa session les avis  et les déclarations à 

lire, puis un code à 4 chiffres.  
 
Un message texte est envoyé au client, avec un lien. En cliquant sur ce lien, une fenêtre s’ouvre et demande 
au signataire d’inscrire le code à quatre chiffres. Il doit ensuite cliquer sur Soumettre. 
 

 
 
 
 
Une nouvelle page propose un rectangle dans lequel il pourra dessiner sa signature avec son doigt.  

 

 
 
Le client peut cliquer sur Effacer et recommencer au besoin. Une fois satisfait, il doit cliquer sur le bouton vert. 
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Section réservée au représentant 

 
Cette section vous est réservée : vous n’avez pas à la soumettre à votre client. 

 
Les informations que vous y inscrivez seront reportées dans la proposition et donc visibles pour votre 

client autant que pour votre MGA et Croix Bleue du Québec. 
 
 

 
 

Remarques 

C’est ici que vous devez saisir : 
- L’acceptation d’augmentation automatique des bénéfices  ainsi que le nom de la ou des garanties 

bénéficiant de cette option; 
- La liste des enfants à charge s’il y en a plus de 4; 

- Toute information complémentaire sur des documents à suivre ou des éléments particuliers à prendre 
en compte. 

 
Ces informations seront reportées à la page Information additionnelle qui suit le PDF de la proposition. 
C’est également sur cette page que seront indiqués  automatiquement : 

- Les références quant au moment, à l’endroit et à la façon dont les signatures électroniques ont été 
recueillies; 

- Les adresses IP des appareils utilisés pour les signatures de l’assuré principal, du conjoint et du 
représentant. 
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Commissions du représentant 

Si vous ne partagez pas vos commissions avec un autre représentant, inscrivez simplement 100 après Le 
pourcentage actuel est de. 
 
Si un autre représentant est à inclure pour cette vente, inscrivez d’abord votre pourcentage de commission.  
Ensuite, mettez le Nom du représentant 2 dans le champ prévu, son numéro de distributeur Croix Bleue sous 
Code du représentant 2, puis le pourcentage de commission qui lui revient sous Répartition (%) pour le 

représentant 2.  Le total des pourcentages de commission doit être de 100 %. 
 

 

 

Créer le PDF de la proposition 

 

À cette étape, vous devez avoir: 
 Rempli toutes les sections et obtenu la confirmation de votre client; 

 Joint les documents nécessaires : l’illustration/soumission, le formulaire de frais généraux ou autres 
documents en format PDF, le cas échéant; 

 Recueilli toutes les signatures. 
 
Vous pouvez maintenant créer la proposition en format PDF. 
 

 
 
Un fois créée, vous pouvez l’ouvrir et l’enregistrer dans vos dossiers. 
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Les propositions électroniques sont identifiées par un numéro unique commençant par les lettres «  NSG », suivies de  
huit chiffres. Chaque fois que vous créez une proposition en PDF, un nouveau numéro de proposition est généré.  
 

Soumettre la proposition 

 
Il ne vous reste qu’à soumettre la proposition à Croix Bleue du Québec. 

 
N’oubliez pas cette étape! 

 
En cliquant sur le bouton bleu : 
 

 La proposition accompagnée des documents que vous y avez joints est déposée sur un serveur sécurisé 

chez Croix Bleue du Québec. 

 Un courriel vous est envoyé vous confirmant la transmission. 
 Un avis est également envoyé par courriel à votre MGA pour l’informer que vous venez de soumettre 

une nouvelle proposition.  Ce dernier pourra la consulter via son accès au site de NSG.   
 

 
 
En soumettant la proposition d’assurance à Croix Bleue du Québec, vous signez numériquement, en tant que 

représentant, la proposition ainsi que l’illustration/la soumission qui y est jointe.  Vous certifiez que vous êtes 
en règle auprès de Croix Bleue du Québec et que vous détenez les permis requis. 

 
Votre adresse IP et la date se retrouvent à la page Information additionnelle qui suit le PDF de la 

proposition. 
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Pour terminer 

 
Fermer la proposition en cliquant sur le bouton orange. 
 

  
 
 

 

Si vous voulez fermer la proposition sans l’avoir soumise, un message vous le rappellera. Si c’est bien ce 
que vous souhaitez faire, cliquez sur Annuler. 

 
En revanche, si vous voulez retourner au formulaire pour pouvoir le soumettre, cliquez sur OK. 
 
IMPORTANT : Ne pas oublier de sauvegarder le formulaire régulièrement et avant de fermer. 

 
Lorsque vous fermez une propos ition, vous retournez à l’écran de connexion. 

 

Reprendre une proposition sauvegardée 
 

Si vous souhaitez reprendre une proposition que vous avez sauvegardée, cliquez sur Mes propositions 
sauvegardées.  
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Dans la liste des propositions qui apparaît, cliquez sur la loupe verte pour ouvrir celle qui vous intéresse. 

 

 

 

Lorsque vous reprenez une proposition, vous devez faire revalider toutes les sections par votre client, même 

celles qui l’avaient déjà été dans une session précédente. C’est une procédure de sécurité à suivre pour s’assurer que 
c’est bien la même personne qui confirme les informations et qui signe la proposition. 

 

Déconnexion 
  

Lorsque vous avez terminé, déconnectez-vous du site en cliquant sur Déconnexion, en haut à droite de la page. 

 

 

Merci d’avoir utilisé la proposition électronique Croix Bleue! 
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